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tillstand att utfora personlig
assistans

Syftet med denna rutin

Rutinen tillimpas nér vi fir information om att ett assistansbolag som anlitas av
vara brukare har fitt sitt tillstdnd att bedriva verksamhet med personlig assistans
indraget av IVO.

Nér IVO har dragit in ett assistansbolags tillstand att utfora verksamhet far
ndmnden neka ersittning till en enskild for assistans som har utforts av bolaget tva
veckor efter den dag den assistansberittigade underrittades om att tillstdindet har
dragits in. Forvaltningen maste dirfor kunna visa att den assistansberéttigade har
fatt information om att tillstdndet for assistansanordnaren har dragits in. Eftersom
det uttrycks 1 lagtexten att det &r den assistansberittigade som ska informeras ska
informationen inte ga till ombud, utan till den enskilde eller dennes
stallforetradare.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tillsvidare for socialsekretare, 1:e socialsekreterare och
enhetschefer inom avdelningen Myndighet och Socialpsykiatri.

Information till den enskilde
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Nar forvaltningen far information om att IVO har dragit in ett assistansbolags
tillstdnd att bedriva verksamhet ska foljande information skickas till den
assistansberattigade med rekommenderad post.

Forvaltningen har fatt information om att assistansbolaget AA som
utfor din assistans inte langre har tillstand fran Inspektionen for vard
och omsorg, IVO, att utféra saidan verksamhet. IVO beslutade

den XX att dra in tillstandet.

Tillstand fran IVO é&r ett krav for att i driva verksamhet med
personlig assistans. Kostnader for assistans som har utforts i en
verksamhet utan tillstand ger inte rétt till ersattning enligt 9 § 2

LSS. Detta innebir att forvaltningen inte laingre kommer att betala ut
ersittning for personlig assistans som bolaget AA utfor nér tva
veckor har passerat sedan du tog del av den hir informationen.

Du har mojlighet att istéllet sjdlv anstélla dina assistenter som egen
arbetsgivare, anlita ett annat assistansbolag som har tillstdnd fran
IVO eller fa din assistans utford av kommunens egna utforare.
Kontakta din socialsekreterare om du vill ha mer information.

Notera i journalen nér det rekommenderade brevet hdmtas ut. Assistans som
utfors mer dn tvd veckor efter detta datum ger inte rétt till erséttning. Underrétta
berdrda administratorer om sista datum for utford assistans som ska erséttas.
Observera att det dr datumet som assistansen har utforts som blir avgorande for
om erséttning ska betalas ut, inte datumet for faktureringen.

Om rekommenderat brev inte hamtas ut

Om den enskilde inte himtar ut det rekommenderade brevet ska en kontakt tas via
telefon. Foljande bor tas upp 1 telefonsamtalet:

o Friga den enskilde om hen har fatt information om att vi har skickat
ut ett rekommenderat brev.

o Informera den enskilde om att IVO har dragit in assistansbolagets
tillstand och att tillstdnd ar ett krav fOr att ett bolag ska fa driva
verksamhet med personlig assistans.

e Informera den enskilde om att det krdvs att bolaget som hen anlitar
har tillstand fran IVO {0r att vi ska betala ut ersittning for personlig
assistans. Eftersom IVO nu har dragit in tillstdndet kommer
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forvaltningen att sluta betala ut ersittning for assistans som bolaget
utfor om tva veckor fran dagen for samtalet. Var tydlig med vilket
datum detta innebér och att det 4r datumet som assistansen utfoérs som
ar avgorande for rétten till ersdttning, inte nér faktureringen gors.

e Informera om mdgjligheterna for att anordna assistansen — genom att
sjalv vara arbetsgivare fOr sina assistenter, genom att anlita ett annat
assistansbolag eller genom att kommunen tillhandahaller assistenter.

o Ge den enskilde mojlighet att stélla fragor.

e Informera den enskilde om att informationen dven kommer att
skickas ut skriftligen.

Nér samtalet har genomforts ska det dokumenteras i en tjdnsteanteckning i
journalen att den enskilde genom telefonsamtal har informerats om att
assistansbolagets tillstdnd har dragits in. Skicka darefter ut informationen ovan till
brukaren. Det racker att informationen skickas med vanlig post eftersom det
genom telefonsamtalet har bekréftats att den enskilde har tagit del av
informationen om det indragna tillstdndet. Underrétta berdrda administratorer om
sista datum for utford assistans som ska ersittas. Observera att det r datumet som
assistansen har utforts som blir avgdérande for om ersittning ska betalas ut, inte
datumet for faktureringen.

Om telefonkontakt med den enskilde misslyckas

Om det inte gdr att fa nagon kontakt med den enskilde via telefon efter att hen inte
har hdimtat ut ett rekommenderat brev bor en kontakt tas med forvaltningens
jurister for att samrdda om nésta steg i kontaktforsoket.

Om den enskilde foretrads av en annan person

Ombud

Om den enskilde har ett ombud ska informationen inte skickas till ombudet, utan
till den enskilde. Det framgar av 9 d § LSS att det dr den assistansberéttigade som
ska informeras om det indragna tillstandet.

Vardnadshavare

Om den assistansberéttigade &r ett barn foretrdds hen av sina vardnadshavare.
Samma forfarande som ovan tilldmpas, fast med samtliga vardnadshavare som
mottagare. Det ar tillrackligt att vi fr bekréftelse pa att en av tva vardnadshavare
har tagit emot informationen. Om brevet inte hdmtas ut tas en telefonkontakt
enligt ovan med kompletterande information skriftligen. Dokumentera 1 journalen
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nir det dr bekriftat att en eller flera vArdnadshavare har tagit emot
informationen.

Férvaltare

Om den enskilde har forvaltare dér det ingér i uppdraget att bevaka
huvudmannens (brukarens) ritt ska samma forfarande som beskrivs ovan
tillimpas, fast med forvaltaren som mottagare. Borja med att skicka ut ett
rekommenderat brev till forvaltaren. Om brevet inte himtas ut tas en
telefonkontakt enligt ovan med kompletterande information

skriftligen. Dokumentera i journalen nér det dr bekraftat att forvaltaren har tagit
emot informationen och underrétta administratorer.

God man

Om den enskilde har en god man dér det ingar 1 uppdraget att bevaka
huvudmannens (brukarens) ritt ska informationen huvudsakligen riktas till
huvudmannen, med kompletterande information till den gode mannen.

Ett rekommenderat brev skickas till huvudmannen. Samma information skickas
till den gode mannen med vanligt brev, for kinnedom. Om huvudmannen inte
hémtar ut det rekommenderade brevet tas en kontakt med huvudmannen per
telefon. Om det inte gér att f4 en kontakt med huvudmannen kan telefonkontakt
med den gode mannen tas for att friga om hen har informerat huvudmannen om
innehallet i brevet som skickades ut eller kan vara behjilplig med att 1dmna sadan
information. Det &r inte tillrdckligt att informationen ldmnas till den gode mannen,
utan vi maste kunna visa att huvudmannen har fatt informationen. Dokumentera
eventuella samtal med den gode mannen och radfriga forvaltningens jurister om
kontakt med huvudmannen inte lyckas etableras.

Mall for avslagsbeslut

Anvinds om den enskilde fortsatt anlitar ett assistansbolag utan tillstdnd nér tva
veckor har passerat fran den dag den assistansberittigade underrittades om att
bolagets tillstand dragits in.

Bakgrund

NN (personnummer xxxxxxx) dr beviljad personlig assistans enligt 9
§ 2 lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Insatsen har sedan den xx enligt
uppdragsavtal utforts av AA (bolaget).

Den xx beslutade Inspektionen for vard och omsorg (IVO) att dra in
bolagets tillstand att bedriva verksamhet enligt 9 § 2
LSS. NN underrittades den xx om att bolagets tillstdnd dragits in av
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IVO. NN har dérefter fortsatt anlita bolaget for utférande av
personlig assistans och har begirt erséttning for kostnader for den
utforda assistansen som har uppstétt under perioden xx-xx.

Tillimpliga bestimmelser

Den som beviljas personlig assistans enligt 9 § 2 LSS kan antingen
fa insatsen som bitrdde av personlig assistent eller som ekonomiskt
stod till skéliga kostnader for sddan assistans. En privat utforare
maste ha tillstdnd frén IVO for att yrkesmissigt bedriva verksamhet
med personlig assistans (23 § LSS).

Kostnad for personlig assistans som har utforts i en yrkesmassig
verksamhet utan sddant tillstdnd ger inte rétt till ekonomiskt stod
enligt 9 § 2. Aven om assistansen har utforts utan tillstind limnas
ekonomiskt stod om verksamheten har haft tillstdnd under
avtalstiden och assistansen har utforts senast tvd veckor efter den
dag den assistansberittigade underréttades om att tillstandet har
upphort att gilla. Ekonomiskt stod kan ldmnas for assistans som har
utforts utan tillstind om det finns sérskilda skil (9 d § LSS).

Bedomning

NN har den xx underréttats om att bolagets tillstdnd att bedriva
verksamhet har dragits in. Kostnader som har uppstatt pa grund av
assistans som har utforts senare 4n tva veckor efter den dagen ger
dérfor inte ratt till erséttning.

Anpassa ndsta stycke beroende pa om den enskilde har gjort
gdllande att det finns sdrskilda skdl for att bevilja ersdttning trots
indraget tillstand eller inte. Utveckla bedomningen for varfor
sdrskilda skdl inte foreligger ndr det behovs.

NN har inte gjort gillande att det finns sérskilda skél for att bevilja
ersittning trots att tillstand for verksamheten saknas. Ndmnden
bedomer inte att det finns sdrskilda skél for att bevilja den sokta
ersittningen. // NN anser att det finns sérskilda skél for att bevilja
ersittning trots att den anlitade verksamheten saknar tillstdind. De
sarskilda skilen grundar sig i xx. Ndmnden bedomer att det som NN
har uppgett inte utgor sérskilda skal for att bevilja erséttning trots att
tillstdnd for verksamheten saknas.

Beslut
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Att avsld NNs ansokan om utbetalning av erséttning for personlig
assistans som utforts av bolaget AA under perioden xx-xx.

Enhetschef
Forvaltningen for funktionsstod
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